CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM)

Netcenter Fibra LTDA | CNPJ 29.328.678/0001-80 | Documento padrao de Contrato de Prestagcéo de Servigos

Razao Social Netcenter Fibra LTDA CNPJ 29.328.678/0001-80
Endereco Av. Joaquim Payolla, n® 937 - Parque da Figueira, Campinas/SP - CEP 13040-211
Atendimento Tel.: | Site: www.netcentersp.com.br | E-mail: contato@netcentersp.com.br

Este é o instrumento contratual padrédo da CONTRATADA, aplicavel a todos os ASSINANTES do servigo de comunicagdo multimidia.
Os dados individuais do ASSINANTE (identificacéo, endereco de instalacao, plano contratado, valores e prazo de fidelidade) constam
exclusivamente no Termo de Adeséo, documento que efetiva a contratagdo nos termos da Clausula Primeira abaixo.

Pelo presente instrumento, Netcenter Fibra LTDA, com sede a Av. Joaquim Payolla, n® 937, Parque da
Figueira, Campinas/SP, CNPJ n© 29.328.678/0001-80, neste ato representada conforme estatuto social,
doravante designada CONTRATADA, e de outro lado o cliente qualificado no Termo de Adesdo e/ou Banco
de Dados da CONTRATADA, doravante denominado ASSINANTE, tém ajustado entre si 0 presente
Contrato de Prestacao de Servico de Comunica¢do Multimidia, regido pelas clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

A CONTRATADA, empresa autorizada pela ANATEL para prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM), fornecera ao ASSINANTE o servico de comunicacdo multimidia Netcenter Fibra LTDA, com
velocidade maxima conforme modalidade escolhida pelo ASSINANTE (plano), e de acordo com as regras da
ANATEL.

O servico estara disponivel 24 horas por dia, sete dias da semana, a partir da ativacdo até o término do
Contrato, ressalvadas interrupcdes por caso fortuito ou motivo de for¢ca maior.

A adesdo ao presente Contrato sera concretizada pela assinatura do ASSINANTE no Termo de Adesé&o, no
ato da instalacdo. Esta adesao € um compromisso formal do ASSINANTE, e lhe garante o direito de fruicédo
do Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM), instalado em endereco atendido pelo referido servico,
obrigando as partes as condicdes deste Contrato. Do Termo de Ades&o devem constar no minimo as seguintes
informacdes: nome do ASSINANTE e seus dados qualificativos, modalidade/plano do servigo. O Termo de
Adesao fara parte integrante deste Contrato, para todos os fins e efeitos de direito.

Para a ativacao do servico, o ASSINANTE devera pagar o valor da Taxa de Instalacdo, que lhe garante a
visita técnica para implantagao do servico, conforme opg¢édo por contrato indeterminado ou Plano Fidelidade.

O uso do servico pelo ASSINANTE por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagéo, implica na
anuéncia (aceitacao) integral dos termos deste Contrato e da aceitacdo dos servicos instalados, conforme
especificados no Termo de Adeséo.
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CLAUSULA SEGUNDA - CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTO CONTRATADO

O servico sera prestado nas seguintes condicdes:

a) A velocidade maxima a ser disponibilizada ao ASSINANTE ¢é a informada no plano escolhido, conforme
especificado no Termo de Adesdo. Esta velocidade esté sujeita a variagdes decorrentes de fatores técnicos que
néo estéo sob o controle da CONTRATADA. A CONTRATADA garante 30% da banda contratada dentro de
sua rede, ndo se responsabilizando pela banda disponivel em sites internet e outros servigos fora de sua rede.
A capacidade contratada pelo ASSINANTE é bruta, ou seja, inclui a transmisséo de informacdes de controle
(protocolos de comunicacao, overheads, etc), devendo portanto a taxa liquida ser descontada destes dados de
controle.

b) O uso do servigco pelo ASSINANTE é ilimitado quanto ao volume de dados trafegados, ndo havendo
franquia ou quota mensal de consumo em gigabytes. A limitacdo do servigo é exclusivamente relativa a
velocidade maxima de conexdo informada no plano contratado, nos termos da alinea "a" acima.

c) E vedado ao ASSINANTE disponibilizar através do produto contratado servidores Web, FTP, SMTP,
POP3, VPNs e outros a terceiros, cessdo do servico a terceiros (integral ou parcialmente) assim como
qualquer trafego de voz sobre IP, sem autorizacdo por escrito da CONTRATADA.

d) A velocidade méaxima especificada na alinea "a" desta clausula poderd ser alterada a pedido do
ASSINANTE, desde que documentada, por e-mail ou outro meio que assegure a correta identificacdo do
ASSINANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - INFRAESTRUTURA DE ACESSO

Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE o servi¢co de transporte e oferta de
capacidade de transmissao de informac¢6es multimidia em banda larga (ou seja, SCM), para 1 (um) ponto de
acesso no endereco de instalagdo indicado pelo ASSINANTE, utilizando qualquer meio, dentro da area de
prestacdo dos servicos da CONTRATADA. O meio fisico entre ASSINANTE e CONTRATADA sera de
responsabilidade da Netcenter Fibra LTDA, que podera utilizar redes proprias ou contratadas de terceiros.
Para utilizar os servicos objeto deste Contrato para conexdo a internet por banda larga, o ASSINANTE
devera adicionalmente contratar os servicos de provedor de acesso internet (incluindo autenticagdo, contas
de email, suporte técnico, etc), denominado Servico de Valor Adicionado (SVA). Para tanto, devera escolher
um dos provedores conveniados/credenciados pela CONTRATADA.

Para a fruicdo dos servicos, o ASSINANTE devera dispor dos equipamentos utilizados no acesso (CPEs). Os
equipamentos em questao serdo de propriedade da CONTRATADA, e ficaréo instalados nas dependéncias do
ASSINANTE em regime de comodato, sendo o ASSINANTE responsavel, na qualidade de fiel depositario, pela
integridade dos equipamentos, devendo ressarcir a CONTRATADA, no valor fixo de R$ 250,00 (duzentos
e cinquenta reais) por equipamento, nos casos de dano, quebra, furto, roubo, extravio ou ndo devolugéo
do(s) equipamento(s) ao termino do Contrato, sem prejuizo de valor superior comprovadamente apurado
pela CONTRATADA para equipamentos de maior custo de reposicao.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
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Ativar e manter o acesso, sendo responsavel pela configuracdo, manutencdo e controle dos elementos
envolvidos no acesso, com excec¢do dos elementos de propriedade do ASSINANTE.

Atender e responder aos questionamentos do ASSINANTE de SCM em no maximo 72 (setenta e duas) horas a
partir da abertura da ocorréncia.

Em caso de mudanca de endereco, o atendimento ficara condicionado a viabilidade técnica e disponibilidade
por parte da CONTRATADA. Caso o plano de servi¢o originalmente contratado nao estiver disponivel no
novo endereco o ASSINANTE podera escolher um dos planos de servico disponiveis.

Os 0nus decorrentes da mudanca de endereco séo de responsabilidade do ASSINANTE.
Prestar o suporte técnico necessario a manutencao do servico, através do seguinte esquema de atendimento:
a) O ASSINANTE devera acionar a central de atendimento da CONTRATADA ().

b) Atendimento em primeiro nivel: a CONTRATADA prestara o suporte remoto, via telefone ou via acesso
remoto ao equipamento do ASSINANTE (se possivel), visando identificar e solucionar o problema. Este
atendimento esté disponivel 24 horas por dia.

c) Atendimento no local: caso ndo seja possivel solucionar o problema remotamente, a CONTRATADA
enviara técnicos capacitados a resolvé-lo no endereco do ASSINANTE. O atendimento no local seré realizado
de segunda a sexta-feira das 9:00 as 18:00h, e sabados das 9:00 as 13:00h. O atendimento no local estara
sujeito a agendamento prévio.

Disponibilizar o presente Contrato ao ASSINANTE, por meio do aplicativo da CONTRATADA, da Central do
Assinante e do site da CONTRATADA (www.netcentersp.com.br).

A CONTRATADA néo se responsabilizara por transacdes comerciais efetuadas online pelo ASSINANTE; as
mesmas seréo de total responsabilidade do ASSINANTE.

CLAUSULA QUINTA - DOS DEMAIS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além do disposto nas demais clausulas deste Contrato, sé&o direitos e obrigagdes da CONTRATADA, nos
termos do Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia, aprovado pela Resolu¢do Anatel n©°
614/2013 (com as alteragdes vigentes), e do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicages - RGC, aprovado pela Resolucdo Anatel n® 765/2023:

1. empregar equipamentos e infraestrutura proprios ou de terceiros, podendo contratar com estes o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servi¢co, permanecendo responsavel perante a ANATEL e o
ASSINANTE pela prestacéo e execucao do servico;

2. ndo condicionar a oferta do SCM a aquisi¢do de qualquer outro servico ou facilidade, nem condicionar vantagens ao
ASSINANTE a compra de aplicacGes ou servicos adicionais, ainda que prestados por terceiros, podendo, a seu critério,
conceder descontos e promocdes de forma nao discriminatéria e segundo critérios objetivos;
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3. manter central de atendimento ao ASSINANTE, observados os canais, prazos e condi¢fes de atendimento remoto e
presencial exigidos pelo RGC, considerado o porte da CONTRATADA;

4. ndo impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras redes ou servicos de
telecomunicagdes;

5. fornecer imediato esclarecimento e solucionar com a maior brevidade possivel as reclamacgfes e duividas dos
ASSINANTES, respeitados os prazos regulamentares de atendimento;

6. em caso de interrup¢do ou degradacdo da qualidade do servico ndo decorrente de caso fortuito ou forca maior,
ressarcir o ASSINANTE de forma proporcional ao periodo afetado, conforme os critérios do RGC e do Regulamento de
Qualidade dos Servicos de Telecomunicacbes - RQUAL, aprovado pela Resolucdo Anatel n°® 717/2019, observadas as
excec¢des aplicaveis ao porte da CONTRATADA,;

7. comunicar previamente ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, interrupc¢des programadas para manuten¢do ou
ampliacdo da rede, bem como qualquer alteracdo nas condic¢des de prestacéo do servico;

8. ndo recusar o atendimento a pessoas localizadas na éarea de prestacdo do servico, nem impor condigdes
discriminatdrias, ressalvada a inviabilidade técnica comprovada;

9. observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacao vigente e as leis e normas técnicas relativas a
construcdo e utilizacao de infraestruturas;

10. prestar a ANATEL, sempre que solicitado, as informacdes técnico-operacionais e econdmicas exigidas pela
regulamentacéo, franqueando o acesso de seus agentes de fiscalizac&o as instalacdes e a documentacao pertinente;

11. zelar pelo sigilo das comunicacdes e pela confidencialidade dos dados do ASSINANTE, nos termos da legislacdo
aplicavel, inclusive a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD), somente disponibilizando tais
dados a terceiros nas hipoteses legais ou mediante ordem de autoridade competente.

A CONTRATADA declara-se, para os fins da regulamentacéo vigente, Prestadora de Pequeno Porte (PPP) de Servico de
Comunicacdo Multimidia, estando dispensada, nessa condicdo, de obrigacdes regulamentares especificas para
prestadoras de maior porte (tais como atendimento presencial obrigatério em todas as localidades e cancelamento
automatico sem intervenc¢do de atendente), sem prejuizo da observancia integral dos direitos do consumidor previstos no
RGC.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO ASSINANTE

1) Manter a infraestrutura usada no acesso, conforme disponibilizada pela CONTRATADA, de acordo com a
Clausula Terceira.

a) A manutengédo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, necessarios para o acesso, sera de sua
responsabilidade.

2) Assumir inteira responsabilidade na qualidade de fiel depositario pela guarda e integridade do(s)
equipamento(s) da CONTRATADA, obrigando-se, nos termos da lei, em caso de furto, roubo, perda, extravio,
dano ou destruicdo, mesmo que parcial, por qualquer motivo, bem como em caso de ndo devolucdo ao
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término do Contrato, ao respectivo ressarcimento no valor fixo de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta
reais) por equipamento, sem prejuizo de valor superior comprovadamente apurado pela CONTRATADA
para equipamentos de maior custo de reposicao.

3) Os meios de transmissédo e equipamentos colocados a disposicdo do ASSINANTE devem ser utilizados
exclusivamente para os fins e nos enderegos para os quais foram solicitados, ndo sendo permitido utiliza-los
para fins diversos ou cedé-los a terceiros.

4) Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estao os equipamentos
de propriedade da CONTRATADA, necessarios a prestacéo do acesso, com a presencga de pessoa devidamente
autorizada pelo ASSINANTE.

5) O ASSINANTE se obriga a usar de forma adequada o servigo escolhido, respeitada a velocidade maxima
contratada. O ASSINANTE pode, a qualquer tempo, solicitar a mudanca de plano do servico contratado, de
acordo com o plano de servicos vigente a época, desde que esteja adimplente com todas as obrigacgdes
perante a CONTRATADA.

6) O Servico contratado destina-se ao uso do ASSINANTE, conforme plano escolhido. E terminantemente
proibida a comercializagdo, distribuicdo, cesséo, locacédo, sublocacdo ou compartilhamento do sinal,
responsabilizando-se 0 ASSINANTE penal e civilmente pelo eventual descumprimento desta clausula.
Salienta-se que, por ordem emanada dos 6rgdos publicos (Delegacias, Tribunais, Juizados, etc) a
CONTRATADA pode ser obrigada a fornecer dados pessoais do ASSINANTE em casos de processos
investigatérios/criminais. A CONTRATADA ir4 sempre seguir todas as obrigacfes e/ou solicitacbes
recebidas destes 6rgéos, independente de aviso prévio ao ASSINANTE. Deve-se salientar também que as
informacdes solicitadas pelos 6rgéos requisitantes seréo apuradas em funcéo do enderegcamento IP fornecido
ao assinante, registrado continuamente nos "logs" de acesso armazenados pela CONTRATADA. Portanto,
além das sanc0es previstas neste item, o ASSINANTE pode ser responsabilizado, no caso de compartilhar o
seu acesso com terceiros, por todos os atos ilicitos praticados por aqueles que se beneficiem deste
compartilhamento, pois estardo estes terceiros se utilizando do mesmo endereco IP atribuido ao
ASSINANTE.

7) As condutas mencionadas no item 6) acima, comumente conhecidas como "pirataria” podem configurar
ilicitos de ordem civil e penal, passiveis de ocorréncia nas autoridades policiais e das consequentes ac¢des
civeis e criminais. Fica estabelecido pelas partes que a CONTRATADA esta autorizada, desde ja, a efetuar
vistorias periodicas nos equipamentos, visando o seu uso na forma contratada. Caso a CONTRATADA seja
impedida de exercer este direito, podera suspender imediatamente a prestacdo dos servi¢cos ou ainda
rescindir o Contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranga dos
servicos prestados.

8) O ASSINANTE serd o unico e exclusivo responsavel, civil e criminalmente, pelo contetdo das
transmissdes, informacBes e comunicacbes que vier a estabelecer através dos servigos contratados. A
CONTRATADA de forma alguma concorda, endossa ou avaliza estes conteiidos, bem como n&o monitora ou
fiscaliza ilicitamente o contetdo das transmissfes do ASSINANTE. Porém, sem prejuizo da faculdade de
rescindir de pleno direito o presente Contrato, a CONTRATADA podera, a qualquer tempo e a seu critério,
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suspender, parcial ou integralmente, o acesso do ASSINANTE aos servigos objeto desse Contrato, caso o
ASSINANTE o tenha utilizado de forma contraria as normas legais em vigor, ao presente Contrato ou, ainda,
aos termos e condigdes de uso dos servigos divulgados pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

Sao direitos e deveres do ASSINANTE, nos termos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicages - RGC, aprovado pela Resolugéo Anatel n® 765/2023, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e da Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n© 9.472/1997):

Direitos do ASSINANTE:
1. acesso ao servico mediante contratacéo junto a CONTRATADA e liberdade de escolha da prestadora;
2. tratamento ndo discriminatdrio quanto as condic¢des de acesso e fruigdo do servico;

3. informacéo adequada sobre as condic¢des de prestacdo do servigo, facilidades contratadas e respectivos precos, inclusive
por meio de sumario prévio a contratacéo, quando aplicavel;

4. inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes, respeitadas as hip6teses constitucionais e legais de quebra de sigilo;
5. conhecimento prévio de qualquer alteracéo nas condigdes de prestacéo do servi¢o que o atinja direta ou indiretamente;

6. cancelamento do servi¢o a qualquer tempo, sem 6nus adicional além de eventuais débitos pendentes e da multa de
fidelizagdo prevista no Termo de Adesao;

7. ndo ter o servico suspenso sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de inadimpléncia, e mediante prévia notificacéo,
nos prazos e condigOes estabelecidos no RGC;

8. respeito a sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizac&o de seus dados pessoais pela CONTRATADA, nos
termos da LGPD;

9. resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, e encaminhamento de reclamacgfes ou representacfes contra a
CONTRATADA junto a ANATEL ou aos 6rgaos de defesa do consumidor;

10. reparacéo pelos danos causados pela violacéo dos seus direitos;

11. acesso, a qualquer tempo, a area reservada disponibilizada pela CONTRATADA (login e senha) com copia do contrato,
do plano contratado, das faturas e do historico de solicitacGes e reclamagdes dos ultimos meses, nos termos exigidos pelo
RGC;

12. recebimento de documento de cobranca com discriminacgéo dos valores cobrados.

Deveres do ASSINANTE:

1. utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicacdes;

2. preservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;
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3. efetuar o pagamento referente a prestacéo do servico, observadas as disposi¢Ges regulamentares e contratuais;

4. providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da
CONTRATADA, quando for o caso;

5. somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL.

CLAUSULA OITAVA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

S&o parametros de qualidade para o SCM, nos termos do Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicacdes -
RQUAL, aprovado pela Resolugdo Anatel n® 717/2019, e do RGC (Resolugdo Anatel n® 765/2023), sem prejuizo de outros
que venham a ser definidos pela ANATEL, observadas as excecdes regulamentares aplicaveis ao porte da CONTRATADA:

1. fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas técnicas estabelecidas na regulamentacéo;
2. disponibilidade do servico nos indices contratados;

3. divulgacdo de informacdes aos ASSINANTES, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteracdes de precos e condic¢des de fruicao do servico;

4. rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacdes dos ASSINANTES;

5. fornecimento a ANATEL das informacdes necessarias a obtencéo dos indicadores de qualidade do servi¢o, quando
exigivel conforme o porte da CONTRATADA.

|CLAUSULA NONA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

Quando feita solicitacdo de conserto pelo ASSINANTE e as falhas ndo forem atribuiveis a CONTRATADA, a
solicitac@o acarretara cobranca do valor referente a visita, cabendo ao ASSINANTE certificar-se do valor
praticado, a época, pela CONTRATADA.

|CLAUSULA DECIMA - ATENDIMENTO

A pagina na internet da CONTRATADA é www.netcentersp.com.br e a Central de Atendimento pode ser
acessada pelo telefone . Nestes canais 0 ASSINANTE podera identificar a op¢ao de contato que lhe seja mais
conveniente, seja por meio telefénico, email, atendimento online ou outros.

A CONTRATADA disponibiliza ao ASSINANTE, mediante login e senha, acesso a copia do contrato, do plano
de servico contratado, das faturas dos Gltimos meses e do historico de solicitacfes e reclamaces, por meio do
aplicativo da CONTRATADA, da Central do Assinante e do site www.netcentersp.com.br, nos termos do RGC.

Como autorizada do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), a Netcenter Fibra LTDA, fornecera o
servigo respeitando toda a regulamentacdo da ANATEL, cujo telefone do Centro de Atendimento é o0 133 e
cujo endereco é SAUS Quadra 06 - Blocos E e H, CEP 70.070-940. Demais informag®es, inclusive legislagdes
aplicaveis, podem ser encontradas em sua biblioteca, no endereco de internet www.anatel.gov.br.
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CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - VIGENCIA

Este Contrato tem prazo de fidelizacao de 12 (doze) meses, contados da data de ativacdo do servigo, conforme
detalhado no Termo de Adeséao, passando a vigorar por prazo indeterminado apos o término desse periodo.

O ASSINANTE podera cancelar o Contrato a qualquer tempo e sem 6nus adicional, ressalvados eventuais
débitos pendentes e a multa por rescisao antecipada da fidelidade prevista no Termo de Adeséo, produzindo
o cancelamento efeitos conforme os prazos de processamento estabelecidos na regulamentacgé&o vigente.

O Contrato poderd, ainda, ser denunciado pela CONTRATADA, mediante comunicacdo escrita ao
ASSINANTE, com prazo de 60 (sessenta) dias, previsto para a denuncia do Contrato.

a) O encerramento deste Contrato obriga as partes ao cumprimento de todas as obrigagdes eventualmente
pendentes, no prazo de 60 (sessenta) dias, previsto para a denuncia do Contrato.

b) A denuncia do Contrato, nos termos previstos nos itens acima, néo sujeita a parte denunciante a qualquer
penalidade especificamente aplicavel a dentincia em si, sem prejuizo do direito de cobranca de penalidades
previstas neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - FORMA DE PAGAMENTO

Os valores mencionados no Termo de Adeséo a este Contrato serdo cobrados através de boleto bancério,
disponibilizado ao ASSINANTE por e-mail, WhatsApp e/ou pelo aplicativo da CONTRATADA e Central do
Assinante, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias em relagdo a data de vencimento, ndo havendo envio
fisico do documento de cobranca.

As partes concordam que, caso 0 ASSINANTE também contrate um dos prestadores de Servigo de Valor
Adicionado (SVA), a cobranca dos servicos de SCM objeto deste Contrato e dos servigos de SVA das empresas
conveniadas podera ser feita de forma unificada, pela CONTRATADA ou pela empresa SVA, num Unico
boleto bancario. A CONTRATADA e as conveniadas fardo entre si 0os repasses dos valores correspondentes a
cada uma.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - REAJUSTES

O preco estipulado neste instrumento, para o servico objeto deste Contrato, sera reajustado a cada 12 (doze)
meses da data base, considerada como a data de assinatura do Termo de Ades&o, com base na variagéo do
IGP-M ou, na auséncia deste, em outro indice que venha a refletir a inflacdo do periodo e recompor
adequadamente os precos deste Contrato.

Os reajustes obedecer&o ao intervalo de 12 (doze) meses entre um e outro, ou menor prazo permitido pela
legislacao.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - FIDELIZACAO E TAXA DE INSTALACAO

O valor total da instalacédo, incluindo materiais e méo-de-obra, é de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta
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reais). A CONTRATADA concede a isen¢do ou o desconto desse valor ao ASSINANTE mediante permanéncia
minima de 12 (doze) meses na base de assinantes da CONTRATADA, a partir do inicio da fruicdo dos
servigos, condigdo padréo aplicavel aos planos comercializados pela CONTRATADA. O prego apresentado no
Termo de Adesdo assinado pelo ASSINANTE refletira esta condi¢do. Caso o valor efetivamente pago pela
instalacdo seja inferior aos R$ 450,00, significa que se trata de uma taxa promocional vinculada a
permanéncia minima. Caso o ASSINANTE venha a cancelar o Contrato antes de decorridos os 12 (doze)
meses contratuais, devera ressarcir a CONTRATADA a diferencga entre o valor pago pela instalacdo e o valor
total da mesma (R$ 450,00).

O pagamento desta diferenca sera feito através de emissao de boleto bancario. O cancelamento dos servicos
somente serd efetivado com a quitacao deste valor.

A alteragéo de plano (upgrade ou downgrade) durante a permanéncia minima nao gera cobranca de multa,
reiniciando-se o periodo de permanéncia minima a partir da data da alteracdo, que passa a contar como
novo periodo de fidelizac&o para todos os fins deste Contrato e do respectivo Termo de Adeséo.

Em caso de suspensdo temporéria do servico solicitada pelo ASSINANTE, o prazo de permanéncia minima
ficard igualmente suspenso, voltando a ser contado a partir da reativagao do servico.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

O nao pagamento do boleto bancario correspondente ao produto Netcenter Fibra LTDA, na data do seu
vencimento, sujeita o ASSINANTE as seguintes sancgdes, respeitada a prévia notificacdo exigida pela
regulamentacao vigente:

a) Multa de 2% (dois por cento), acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més, do vencimento até a data da
liquidacéo.

b) Se o atraso for superior a 12 meses, além de encargos de multa e juros, sera acrescida aos valores devidos
atualizacdo monetaria com base na variacdo do IGPM "pro-rata-die", até a data da efetiva liquidacdo do
débito.

c) Apos notificagdo do ASSINANTE sobre o débito em aberto, a CONTRATADA poderd promover a
suspensao parcial do servico, seguida de suspenséo total do provimento do servico, observados os prazos e o
rito estabelecidos no RGC (Resolugdo Anatel n° 765/2023), ficando o restabelecimento do servico
condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, acrescido da multa e juros.

O cancelamento da prestacdo do servigo ao ASSINANTE e a retirada dos equipamentos da CONTRATADA
poderdo ocorrer ap6s a suspensao total do servico e o decurso dos prazos previstos na regulamentacgéo
vigente sem a devida quitacdo, sem prejuizo dos débitos existentes e das penalidades cabiveis, sendo o
ASSINANTE previamente comunicado da rescisao.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - REGIME TRIBUTARIO

Esté&o inclusos no preco os impostos, taxas e demais encargos vigentes na data de assinatura deste Contrato.
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Se, posteriormente a assinatura deste Contrato, forem exigidos da CONTRATADA novos impostos, taxas,
contribuicdes, ou aumentadas as aliquotas, bases de calculo ou valores atuais, 0 ASSINANTE absorvera os
onus adicionais decorrentes dessa mudancga.

Os 6nus adicionais referidos no item acima serdo automaticamente acrescentados ao prego.
CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de interpelacdo ou
notificacéo, judicial ou extrajudicial:

a) Se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigacdes pactuadas, de modo a impedir a continuidade da
execucao do Contrato;

b) Se qualquer das partes, por acdo ou omissdo que néo se caracterize expressamente obrigacéo decorrente
deste Contrato, mas que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impeca a
continuidade da execucao do Contrato;

c) Se o ASSINANTE, em face deste Contrato, por acdo ou omissdo, comprometer a imagem publica da
CONTRATADA;

d) Por determinacéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou
supressao da prestacao dos servicos objeto deste Contrato, ou por pedido ou decretacéo de concordata ou
faléncia do ASSINANTE;

e) Se 0 ASSINANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, moral, bons costumes ou contrarias aos usos e
costumes razoaveis e normalmente aceitos na internet, como: invadir a privacidade ou prejudicar outros
membros da internet, tentar obter acesso ilegal a banco de dados da CONTRATADA ou de terceiros, alterar
ou copiar arquivos ou obter senhas e dados de terceiros sem autorizagéo, enviar mensagens coletivas de e-
mail (spam), entre outros.

Qualquer que seja a forma de resciséo, as partes se obrigam a total liquidag&o das pendéncias existentes,
inclusive ao pagamento do valor integral da instalacdo, caso ndo tenha sido totalmente pago. O valor da
instalacdo, de R$ 450,00, ou a diferenca entre este valor e o valor pago pelo ASSINANTE no ato da
instalacdo, devera ser pago pelo ASSINANTE se a rescisdo ocorrer por sua iniciativa, antes de completado o
prazo contratual de 12 meses de permanéncia minima.

A rescisdo do presente Contrato n&o prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua execugdo, nem a
devolucéo dos equipamentos nas mesmas condi¢des em que foram entregues ao ASSINANTE. O ASSINANTE
devera disponibilizar os equipamentos da CONTRATADA para retirada, ou devolvé-los, no prazo de até 15
(quinze) dias contados da rescisdo, sob pena do ressarcimento previsto na Clausula Sexta, item 2, no valor
fixo de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por equipamento ndo devolvido.

Na hipdtese em que a resciséo deste Contrato, por iniciativa do ASSINANTE, ocorrer antes de se completar

10/12



30 (trinta) dias consecutivos da prestacédo do servico, serdo cobrados do mesmo os valores referentes a 1
(um) més de prestacéo do servico.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

1) Os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato somente poderéo ser cedidos mediante aviso prévio e
escrito, com expresso consentimento das partes.

2) Nao valerd como precedente ou novacgao, ou ainda como renuncia aos direitos que a legislacéo e este
Contrato asseguram a cada uma das partes contratantes, a tolerancia a eventuais infragdes da outra parte,
as condic0es estipuladas neste Contrato.

3) As relagBes entre as partes contratantes serdo sempre por escrito, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da comunicacao verbal em questdo, nos casos em que o Contrato néo especificar prazo diverso, para esse
mesmo fim.

4) Todos os prazos e condigbes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelacéo
judicial ou extrajudicial.

5) Este Contrato obriga as partes e seus sucessores, seja a que titulo for.

6) A CONTRATADA, em caso do ASSINANTE utilizar-se de praticas previstas no sub-item "e" da Clausula
Décima-Setima, podera bloquear o servigo por 3 (trés) dias, sem que isso implique na aplicacéo de qualquer
tipo de desconto por parte da CONTRATADA, sendo que a rescisdo de que trata a Clausula Décima-Sétima
podera ocorrer em caso de reincidéncia da pratica supra.

CLAUSULA DECIMA-NONA - DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Nos termos do art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, quando a contratagdo ocorrer fora do
estabelecimento comercial da CONTRATADA (por telefone, WhatsApp, internet ou meio similar), o
ASSINANTE podera desistir do Contrato no prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da assinatura do Termo
de Adesédo ou do recebimento/ativacao do servigo, 0 que ocorrer por ultimo, sem qualquer 6nus, mediante
comunicacdo a CONTRATADA por qualquer dos canais de atendimento informados na Clausula Décima.
Exercido o direito de arrependimento, a CONTRATADA restituird, de imediato, eventuais valores ja pagos
pelo ASSINANTE, monetariamente atualizados.

CLAUSULA VIGESIMA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A CONTRATADA realizaréa o tratamento dos dados pessoais do ASSINANTE em conformidade com a Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD), para as finalidades de ativacao, prestagéo,
faturamento, cobranca e suporte do servigo contratado, cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias
perante a ANATEL e demais 6rgdos competentes, e prevencdo a fraudes, pelo prazo necessario ao
cumprimento dessas finalidades e das obrigacdes legais aplicaveis.

Os dados pessoais do ASSINANTE né&o serdo compartilhados com terceiros para finalidades distintas das
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aqui previstas, exceto mediante consentimento especifico do ASSINANTE, cumprimento de obrigacéo legal
ou ordem de autoridade competente. O ASSINANTE podera exercer, junto & CONTRATADA, os direitos
previstos na LGPD, incluindo confirmacéo, acesso, corre¢ao, anonimizagéo, portabilidade e eliminag&o de
seus dados pessoais, por meio dos canais de atendimento informados na Clausula Décima.

CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA - FORO

Fica eleito o foro do domicilio do ASSINANTE para dirimir as questdes relativas ao presente Contrato, em
conformidade com o Cadigo de Defesa do Consumidor.

Este Contrato de Prestacdo de Servicos € o instrumento normativo padrao da CONTRATADA e ndo requer assinatura em

separado. Nos termos da Clausula Primeira, a adesdo do ASSINANTE a este Contrato se concretiza exclusivamente pela
assinatura do Termo de Adesao, documento no qual constam a identificacdo do ASSINANTE, o endereco de instalacéo,
o plano contratado e os valores aplicaveis, e que passa a integrar este Contrato para todos os fins e efeitos de direito.

Campinas/SP, Sexta-feira, 07 de Agosto de 2026.
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